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DISPOSICION N° 48/20
NEUQUEN, 4 de Noviembre de 2020,
VISTO:

El Expediente caratulado *S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N°¢ 2917-M-2020, iniciado
POR NATALIA GARCIA VALLADARES; la Ordenanza N° 10811y

CONSIDERANDO:

Que la sefiora Natalia Garcia Valladares solicité fa intervencion de la
Direccién Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico por considerar que la
Distribuidora CALF no le habia resuelto un reclamo por dafios, relativo a una heladera
LED marca “Whirpool” modelo WRX5, serie J266631278 (v. fs.7).

Que a fojas 13 se notificé a CALF y esta entidad respondié a fojas 15-21.
En ese descargo sefialé que segln ei informe técnico realizado por personal de la
Cooperativa, el suministro de la reclamante no se vio afectado por ningun evento que
haya derivado de las lineas de baja y/o media tensién de propiedad de la Distribuidora.

Que asimismo sefialé que personal de la Cooperativa inspecciono el
tablero donde se encuentran ubicados los medidores y protecciones indivudales, y que
detectaron que en el tablero seccional de los departamentos, el que corresponde al
departamento 1 del piso 5°, se habria producido un principio de incendio por cuanto
las llaves electromagnéticas, el disyuntor y otro elemento gue por su estado no pudo
determinarse qué era, estaban totalmente derretidos.

Que, ademds, aseverd que se descarla que se hayan producido
eventos o perturbaciones que pudieran haber afectado de forma negativa las redes de
la Distribuidora.

Que, por lo demas, indicé que la Cooperativa entregd niveles de tension
adecuados y que se descart6 la existencia de vulneracion de la normativa vigente
hasta su punto de responsabilidad.

Que fojas 18/19 emitic dictamen técnico el Director Técnico Eléctrico,
quien afirmé que corresponde hacer lugar al reclamo, ya que la “Distribuidora pretende
deslindar su responsabilidad, amparéandose en que el origen del evento tuvo lugar
aguas abajo de los bornes de las protecciones del asociado del 5° piso, al que se le
incendié el tablero seccional de su departamento, y que ello produjo una sobretension,
que derivé en daios de artefactos de otros aéociados. conectados en pisos fliferentes.
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No solo, no tiene sustento técnico tal aseveracion, si no que seria un caso inédito. Es
mas que evidente, que el incendio en el tablero seccional del 5°, se produce una
sobretension que ingresa desde aguas arriba de los medidores (ya sea para éste
como para el resto de los qde los usuarios afectados) ya que de haberse producido un
corto circuito en el 5°, las protecciones térmicas de éste hubieran respondido, sin
sobrepasar los limites de! tablero principal del mismo, ubicado en planta baja”.

Que, a fojas 20/23 dictamin6 el Director de Asuntos Legales de esta
Autoridad de Aplicacion, quien explicd que el reclamo en analisis encuadra en lo
previsto por el art. 3.4 y 3.8 del Régimen de Suministro de Energia Eléctrica.

Que el asesor legal, asimismo, consideré procedente la intervencion de
esta Autoridad de Aplicacion, por cuanto existe falta de conformidad de la usuaria con
respecto a la respuesta brindada por CALF.

Que, por lo demas, el asesor legal indicé que la Distribuidora es quien
debe acreditar que el dafio no obedecié a deficiencias en la calidad técnica del
suministro, a través de la invocacién y prueba del caso ito o fuerza mavor y que
con referencia a ello, el analisis de la relacion de causalidad es una cuestion
exclusivamente técnica, por lo que recomend6 tener presente el dictamen técnico
emitido por el Director Técnico de esta Autoridad de Aplicacion.

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde hacer lugar al reclamo de la sefiora Natalia
Garcla Valladares.

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
DISPONE

ARTICULO 1% HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Natalia Garcla
Valladares, socia N° 178256.
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ARTICULO 2% INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —-CALF- a que reintegre el
importe erogado en la reparacion de la Heladera “Whirpool”,modelo WRXS, serie
J266631278 -para lo cual debera presentarse la factura correspondiente-, con mas los
intereses indicados en el Anexo | art. 9 “Régimen de Suministro”, hasta su efectivo
pago {conf. art. 3.6 del Régimen de Suministro), lo cual deberéd acreditar ante esta
dependencia municipal dentro de los 10 (diez) dias de haberse notificado.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora

Natalia Garcia Valladares de la presente Disposicion.

ARTICULO 4: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO

ubiicacion Bolefin Oficial Municipal
Ceioion NP {508
3§I1a NROA W B K WY I VoY (0

Mitre 461, 3° Piso, Cludnd da Neuquan

Tal: 0299-4491200 (Corernstador) / Intemo 4341
sor vt I goe.ar
wrw.cludaddensuquen.gob.ar




